OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG ABONAMENTOWYCH
DOC4YOU SP. Z 0.0.

l. DEFINICIJE
Uzyte w OWU okreslenia zdefiniowaliSmy w nastepujacy sposéb:
OWU - Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Abonamentowych Doc4You sp. z 0.0.

Zleceniodawca — ten, kto zawiera Umowe Abonamentu i jest zobowigzany do zaptaty Opfaty na warunkach opisanych w Umowie
Abonamentu i OWU. Zleceniodawca moze by¢ osobg fizyczng nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej (np. Jan Kowalski), osoba
prawna (np. spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia) lub osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos$é gospodarcza (np. Jan Kowalski
prowadzacy dziatalnosé pod firma ,,Jan Kowalski PPHU” lub z inng osobg w formie spétki cywilnej — w przypadku spétki cywilnej
obaj przedsiebiorcy zawierajg Umowe Abonamentu);

Doc4You — Doc4You sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 45, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000614105, NIP: 5252656702, REGON: 364272660, wysokos¢
kapitatu zaktadowego 5 000 zt, wpisang do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg, nr ksiegi rejestrowej:
000000206097. Doc4You jest podmiotem leczniczym i Swiadczy Ustugi medyczne w ramach Umowy abonamentu;

Home Doctor — Home Doctor sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 45, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestrowego Sadowego pod numerem KRS: 0000636394, NIP: 9462662763, REGON: 365360141,
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 5 000 zt. Home Doctor nie jest podmiotem leczniczym i nie Swiadczy Ustug medyczny, ale dostarcza
Serwis (www.homedoctor.pl), za pomoca ktérego mozna umawiac i realizowac niektére Ustugi medyczne;

Uprawniony — osoba fizyczna, ktéra moze korzystaé z Ustug medycznych w ramach Abonamentu oraz zgtasza¢ swoich cztonkéw
rodziny do abonamentu. W pewnych przypadkach Uprawniony bedzie réwnoczesnie Zleceniodawcy;

Zgtoszony - cztonek rodziny Uprawnionego, ktéry moze korzysta¢ z Ustug medycznych na podstawie dokonanego zgtoszenia przez
Uprawnionego;

Umowa Abonamentu dla Klienta Indywidualnego — umowa o $wiadczenie Ustug medycznych zawarta pomiedzy Zleceniodawcy -
osobg fizyczng a Doc4You — bez zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa Zleceniodawcy;

Umowa Abonamentu dla Klienta Korporacyjnego — umowa o $wiadczenie Ustug medycznych zawarta pomiedzy Zleceniodawca —
przedsiebiorcg a Doc4You;

Umowa Abonamentu — Umowa Abonamentu dla Klienta Indywidualnego lub Umowa Abonamentu dla Klienta Korporacyjnego;

Wariant Abonamentu — wybrany wariant pakietu medycznego, zgodnie z Umowa Abonamentu; Doc4You oferuje warianty pakietu
medycznego rdznigce sie zakresem oraz Limitem ustug wchodzgcych w ich skfad, tj.: Wariant 1 (,PODSTAWOWY”), Wariant 2
(OPTYMALNY”), Wariant 3 (,,RODZINNY”);

Limit ustug — maksymalna liczba okreslonych Ustug medycznych, z ktérych moze skorzysta¢ Uprawniony lub Zgtoszony w ramach
wybranego Wariantu Abonamentu w ciggu roku, liczac od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug medycznych;

Regulamin Serwisu — regulamin Serwisu Home Doctor dostepny pod adresem: https://homedoctor.pl/regulamin-serwisu-

homedoctor/;

Infolinia — Infolinia Home Doctor dostepna pod numerem telefonu +48 22 688 79 25;

Pozostate terminy niezdefiniowane w OWU interpretuj zgodnie z definicjami znajdujacymi sie w Umowie Abonamentu lub
Regulaminie Serwisu.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Doc4You zawiera ze Zleceniodawca:
a. Umowe Abonamentu dla Klienta Indywidualnego lub
b. Umowe Abonamentu dla Klienta Korporacyjnego.
2. Doc4You i Zleceniodawca zawierajg i wykonujg Umowe Abonamentu zgodnie z OWU.
OWU stanowi zatgcznik do Umowy Abonamentu i jest jej integralng czescia.
4. Do umawiania i korzystania z Ustug medycznych konieczne jest posiadanie konta w Portalu Pacjenta (utworzonego za
posrednictwem Serwisu). Zasady korzystania z Serwisu zostaty okreslone w Regulaminie Serwisu.

w
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W zwigzku z utworzeniem konta w Serwisie, Zleceniodawca zawiera z Home Doctor umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych
dotyczaca korzystania z Serwisu (w tym Portalu Pacjenta) poprzez akceptacje Regulamin Serwisu.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Umowa Abonamentu a Regulaminem Serwisu, Umowa Abonamentu jest wigzaca w
zakresie $wiadczenia Ustug medycznych, a Regulamin Serwisu jest wigzacy w zakresie funkcjonowania Serwisu.

W razie zmiany OWU, postanowienia ulegajgce zmianie sg wigzgce dla Zleceniodawcy — strony Umowy Abonamentu dla Klienta
Korporacyjnego, jesli Zleceniodawca nie wypowie Umowy Abonamentu w terminie 7 dni od daty otrzymania drogg e-mail
proponowanych zmian do OWU. Tryb zmiany Regulaminu Serwisu okresla Regulamin Serwisu.

W razie zmiany OWU lub Regulaminu Serwisu postanowienia ulegajace zmianie sg wigzgce dla Zleceniodawcy — strony Umowy
Abonamentu dla Klienta Indywidualnego, jesli Zleceniodawca nie wypowie Umowy Abonamentu w terminie 14 dni od daty
otrzymania drogg e-mail proponowanych zmian do OWU lub Regulaminu Serwisu. Zmiany beda kazdorazowo uzasadnione i
bedg wynikaé wyfacznie z: (i) wycofania lub wprowadzenia nowej funkcjonalnosci Serwisu lub (ii) zmiany sposobu rozliczen
pomiedzy stronami lub (iii) zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Zleceniodawca moze zawrze¢ Umowe Abonamentu na rzecz osoby trzeciej za jej zgoda (wtedy taka osoba jest uprawniona do
korzystania z Ustug medycznych jako Uprawniony, ewentualnie Zgtoszony). Obowigzek zaptaty wynagrodzenia za wybrany
Wariant Abonamentu spoczywa jednak kazdorazowo na Zleceniodawcy, ktéry jest strong Umowy Abonamentu — mimo ze z
Ustug medycznych korzystajg Uprawnieni lub Zgtoszeni.

Uprawniony nie moze przekaza¢ swoich praw wynikajgcych z Umowy Abonamentu innej osobie. Moze jednak dotaczy¢ do
abonamentu kolejne osoby (Zgtoszonych).

1. ZAWARCIE UMOWY
Umowe Abonamentu dla Klienta Indywidualnego zawiera sie w formie elektronicznej poprzez zaakceptowanie przez
Zleceniodawce warunkéw Umowy Abonamentu i OWU.
Umowe Abonamentu dla Klienta Korporacyjnego zawiera sie w formie pisemnej w momencie ztozenia ostatniego podpisu pod
umowa.
Umowa Abonamentu zostaje zawarta na czas wskazany w Umowie Abonamentu.
Umowa Abonamentu zaczyna obowigzywa¢ w dniu wybranym przez Zleceniodawce i wskazanym w Umowie Abonamentu.
5. W przypadku Umowy dla Klienta Indywidualnego Umowa zaczyna obowigzywac pod warunkiem uiszczenia Optaty za
wybrany Wariant Abonamentu.
Zawierajagc Umowe Abonamentu Zleceniodawca akceptuje takie (odpowiednio) Zakres Swiadczen Abonamentowych dla
Klienta Indywidualnego lub Zakres Swiadczeri Abonamentowych dla Klienta Korporacyjnego.

V. ZAKRES UStUG MEDYCZNYCH
Uprawniony lub Zgtoszony moze skorzysta¢ z Ustug medycznych objetych zakupionym Wariantem Abonamentu. Szczegétowy
opis Ustug medycznych objetych poszczegdlnymi Wariantami Abonamentu znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do Umowy
Abonamentu.
Uprawniony oraz Zgtoszony moze skorzystac z Ustug medycznych w ramach Limitu ustug, okreslonego dla wybranego Wariantu
Abonamentu.
Ustugi medyczne bedg swiadczone w formie:
a. Konsultacji telemedycznej,
b. Wizyt domowych we wskazanym przez Uprawnionego lub Zgtoszonego miejscu;
c. Ustugi partnera zewnetrznego (dotyczacej w szczegdlnosci: badan laboratoryjnych, diagnostyki obrazowej i innych
badan medycznych).

V. UMAWIANIE UStUG MEDYCZNYCH
Uprawniony lub Zgtoszony umawiaja sie na Ustugi medyczne $wiadczone w ramach Umowy Abonamentu w formie teleporad i
wizyt domowych poprzez Portal Pacjenta.
W przypadku, gdy dana Ustuga medyczna nie jest objeta danym Wariantem Abonamentu, Uprawniony lub Zgtoszony moga
zaméwic te ustuge poprzez Portal Pacjenta, uiszczajgc odpowiednig optate zgodnie z zamieszczonym na Portalu Pacjenta
cennikiem, z zastrzezeniem pkt 3 ponize;j.
Poprzez Infolinie Uprawniony lub Zgtoszony moze umawiaé Ustugi medyczne Swiadczone przez Partnera zewnetrznego. O cenie
takiej Ustugi medycznej Uprawniony lub Zgtoszony informowany jest podczas rozmowy telefoniczne;j.
Uprawniony lub Zgtoszony zobowigzany jest odwota¢ zamdéwiong Ustuge medyczng w terminach okreslonych w Regulaminie
Serwisu, tj. nie pozniej niz na 24 godziny przed jej rozpoczeciem w przypadku Konsultacji telemedycznej z psychologiem i/lub
psychiatra, nie pdzniej niz na 1 godzine przed w przypadku Wizyty domowej. W przeciwnym razie uznaje sie, ze Ustuga
medyczna zostata wykonana i wlicza sie do Limitu ustug. Pozostate Ustugi medyczne Uprawniony lub Zgtoszony moga odwotac
w dowolnym momencie przed jej wykonaniem i nie obcigza to Limitu ustug.
Ustuge medyczng uznaje sie za wykonang i wliczg sie jg do Limitu ustug réwniez w przypadku, gdy Uprawniony lub Zgtoszony
nie stawit sie w umoéwionym terminie Ustugi medycznej, uniemozliwit jej wykonanie albo nie zareagowat na zadng z trzech préb
kontaktu w celu jej realizacji (w przypadku telemedycyny).



VI.  OGOLNE ZASADY DOTYCZACE PLATNOSCI
Zleceniodawca zaptaci Doc4You optate za gotowos¢ do wykonywania oraz za wykonanie Ustug medycznych zgodnie z Umowg
Abonamentu oraz zatgcznikami do nie;j.
Zleceniodawca, ktéry zawiera Umowe Abonamentu dla Klienta Indywidualnego, wnosi Optate za posrednictwem
upowaznionego serwisu obstugujacego ptatnosci, z ktéorym w danym czasie wspétpracuje Doc4You — za pomocy ptatnosci
elektroniczne;j.
Zleceniodawca, ktéry zawiera Umowe Abonamentu dla Klienta Korporacyjnego, wnosi Opfate przelewem bankowym na numer
rachunku bankowego wskazanego na fakturze.
Doc4You naliczy Zleceniodawcy, ktéry zawart Umowe Abonamentu dla Klienta Korporacyjnego odsetki ustawowe za opdznienie
W uiszczeniu Optaty.
Strony postanawiajg, iz niektére Ustugi medyczne, w zaleznosci od wybranego Wariantu Abonamentowego, moga by¢
dodatkowo ptatne.

VII. WALORYZACJA | ZMIANA WYSOKOSCI OPLAT — DOTYCZY UMOWY ABONAMENTU DLA KLIENTA KORPORACYJNEGO

w
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Strony akceptujg, ze w przypadku przedtuzenia Umowy Abonamentu dla Klienta Korporacyjnego na okres kolejnych 12
miesiecy, Opfata za kolejny okres obowigzywania Umowy Abonamentu dla Klienta Korporacyjnego bedzie podlegata
waloryzacji.

Waloryzacja Optaty bedzie dokonywana w oparciu i zgodnie z najnowszym Sredniorocznym Wskaznikiem Cen Towaréw i Ustug
Konsumpcyjnych Ogétem ogtaszanym w ,,Monitorze Polskim” przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za rok, w
ktérym dokonywana jest waloryzacja lub za rok poprzedni (w zaleznosci, ktéry bedzie najnowszy w dniu dokonywania
waloryzacji).

Zmiana wysokosci Optaty w wyniku waloryzacji nie stanowi zmiany Umowy Abonamentu dla Klienta Korporacyjnego.
Informacja o nowej wysokosci Optaty po waloryzacji zostanie przestana nie pdzniej niz na 30 dni przed wejsciem w Zycie
waloryzacji na adres e-mail Zleceniodawcy podany podczas zawierana Umowy Abonamentu dla Klienta Korporacyjnego. Jesli
Zleceniodawca nie wypowie Umowy Abonamentu dla Klienta Korporacyjnego zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi,
w kolejnym okresie wigzg go nowe wysokosci Optat.

Jesli wskaznik waloryzacji bedzie mie¢ wartos¢ ujemna (tj. mniejsza niz 100), Optata nie bedzie podlegata waloryzacji.

Zamiast waloryzacji, najpdzniej na 30 dni przed zakoriczeniem danego okresu obowigzywania Umowy Abonamentu dla Klienta

Korporacyjnego, Doc4You moze przesta¢ Zleceniodawcy informacje o nowej wysokosci Optat, stosowanej od kolejnego okresu
obowigzywania Umowy Abonamentu dla Klienta Korporacyjnego. Jesli Zleceniodawca nie wypowie Umowy Abonamentu dla
Klienta Korporacyjnego zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi, w kolejnym okresie wigzg go nowe wysokosci Opfat.

VIII. PORTAL PACJENTA

1.
2.

W celu skorzystania z Ustug medycznych Uprawniony musi posiada¢ konto na Portalu Pacjenta.

Zatozenie profilu na Portalu Pacjenta mozliwe jest poprzez strone https://patientportal.homedoctor.pl/registration i podanie

wymaganych tam danych osobowych oraz zaakceptowanie warunkéw Regulaminu Serwisu.

W przypadku, gdy Zleceniodawca nie jest jedynym Uprawnionym, przekazuje odpowiednio Wykaz Uprawnionych lub

Zgtoszonych za pomoca funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, a jesli ta opcja nie jest w danym momencie dostepna — za pomoca

zestawienia w formie arkusza Excel (zabezpieczonego hastem) wystanego na adres kontakt@homedoctor.pl. Natomiast hasto

Zleceniodawca przesyta poprzez SMS na numer telefonu przedstawiciela Home Doctor. Wykaz musi zawiera¢ nastepujgce dane

Uprawnionych lub Zgtoszonych: imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, nazwa firmy, adres e-mail numer telefonu

komorkowego.

W przypadku zmiany jakichkolwiek danych osobowych, Zleceniodawca jest zobowigzany poinformowaé o tym, wysytajac

zaktualizowane zestawienie w formie okreslonej w pkt 3 powyze;j.

Uprawniony ani Zgtoszony nie ujawni ani przekaze osobom trzecim danych dostepowych do Portalu Pacjenta, w szczegdlnosci

loginu i hasta.

Aby skutecznie korzystac¢ z Portalu Pacjenta, Uprawniony lub Zgtoszony powinien spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne:

a. posiadac urzadzenie z dostepem do sieci Internet oraz sieci komoérkowej, z systemem operacyjnym Microsoft Windows,
iOS lub Android,

b. urzadzenie powinno posiadaé zainstalowang aktualng wersje przegladarki internetowej,

c. miec dostep do podanego podczas zaktadania konta adresu e-mail,

Wszelkie optaty lub koszty zwigzane z korzystaniem z urzadzen lub srodkdw komunikacji elektronicznej (np. koszt potaczenia z

Infolinig) w zwigzku z Ustugami medycznymi ponoszone sg przez Uprawnionego lub Zgtoszonego.

Zleceniodawca zobowigzany jest poinformowaé wszystkich Uprawnionych o warunkach realizacji Umowy abonamentu oraz o

koniecznosci przekazania dalej tych informacji Zgtoszonym.

IX.  POUFNOSC | DOKUMENTACJA MEDYCZNA
W zwiazku z udzielaniem Ustug medycznych Doc4You prowadzi dokumentacje medyczng Uprawnionego lub Zgtoszonego.
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Dokumentacja medyczna Uprawnionego lub Zgtoszonego jest dostepna dla niego za posrednictwem Portalu Pacjenta.

Zasady prowadzenia, przechowywania dokumentacji medycznej oraz sposdb jej udostepniania Uprawnionym,
przedstawicielom ustawowym Uprawnionych i osobom trzecim okreslajg odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawa
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

X. POWIADOMIENIA

Wszystkie powiadomienia istotne dla prawidtowego wykonania Umowy Abonamentu kierowane do Doc4You powinny byé
przestane drogg elektroniczng na adres kontakt@homedoctor.pl.

Wszelkie powiadomienia istotne dla prawidiowego wykonania Umowy Abonamentu bedg przesytane odpowiednio
Zleceniodawcy, Uprawnionemu lub Zgtoszonemu za posrednictwem wiadomosci e-mail lub za posrednictwem wiadomosci
tekstowej (SMS) na numer telefonu.

Xl. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji Umowy Abonamentu oraz w przypadku Uprawnionego

oraz Zgtoszonego w celu realizacji Ustug medycznych objetych Wariantem Abonamentu jest Doc4You.

Administratorem danych osobowych w zakresie stworzenia konta w Serwisie, ktérego czescig jest Portal Pacjenta, jest Home

Doctor, ktéory udostepnia informacje na temat przetwarzania przez siebie danych osobowych na stronie

https://homedoctor.pl/polityka-prywatnosci/.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji swoich praw wynikajacych z przepiséw mozna

skontaktowac sie z wyznaczonym przez Doc4You inspektorem ochrony danych osobowych pod adresem iod@homedoctor.pl.

Doc4You przetwarza dane osobowe w celu:

a. realizacji opieki medycznej wraz z czynnosciami koniecznymi do jej prowadzenia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. coraz art. 9
ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z obowigzkami natozonymi przez przepisy prawa na podmioty lecznicze (Ustawa o prawach
pacjenta oraz Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania), tj.:

- prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej,

- realizacji praw pacjenta,

- kontakt z informacjg o potwierdzeniu, przypomnieniu o lub odwotaniu wizyty lekarskiej, a takze o sposobie
przygotowania sie do wizyty,

- odbieranie i archiwizowanie wydanych przez Uprawnionego lub Zgtoszonego upowazniern do dostepu do
dokumentacji medycznej.

b.  zmierzajagcym do zawarcia z Umowy abonamentowej oraz nastepnie do jej realizacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

realizacji obowigzkdéw ustawowych w zakresie rachunkowo — podatkowym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

d. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym
interesem Administratora jest mozliwos¢ ochrony prawnej;

e. marketingu bezposredniego wobec osdb, z ktérymi pozostajemy w relacji prawnej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
gdzie prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest budowanie reputacji marki oraz informowanie o ofercie;

f.  obstugi oraz ewentualnej realizacji i rozliczenia reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z obowigzkami
wynikajacym z przepisow, przede wszystkim ustawa o prawach konsumenta oraz Kodeksem cywilnym;

g.  weryfikacji tozsamosci osoby, ktéra ma prawo dostepu do informacji na temat zdrowia Uprawnionego lub Zgtoszonego,
ktéry wydat upowaznienie oraz w celu odnotowania faktu udostepnienia informacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
gdzie prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest zapewnienie bezpieczerstwa danych osobowych pacjentéw
oraz realizacja zasady rozliczalnosci.

Dodatkowo Doc4You moze przetwarzaé dane osobowe na podstawie udzielonej dobrowolnie przez osobe, ktérej dane dotyczg

zgody w celach konkretnie wskazanych w miejscu, gdzie ta zgoda jest zbierana.

Uprawniony lub Zgtoszony moze nie wyrazi¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych w innych celach niz wskazane w ust. 4

powyzej co nie powoduje zadnych negatywnych konsekwencji wobec osoby, ktérej dane dotyczg, z kolei wyrazong zgode moze

cofng¢ w dowolny sposéb, w dowolnym momencie, co pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Doc4You otrzymuje dane osobowe bezposrednio od Uprawnionego oraz Zgtoszonego w zakresie danych medycznych, a takze

posrednio od Home Doctor, ktéry z kolei otrzymat te dane bezposrednio, od pracodawcy Uprawnionego, bedgcego

Zleceniodawca lub od cztonka rodziny, ktéry jest Uprawnionym — w zaleznosci w jaki sposéb osoba, ktdrej dane dotycza zgtosita

sie do korzystania z Ustugi medycznej.

Zakres danych otrzymanych posrednio obejmuje: imie (imiona), nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, adres e-mail, numer

telefonu komdrkowego, a w przypadku, gdy Zleceniodawcg jest pracodawca Uprawnionego, dodatkowo miejsce zatrudnienia.

W przypadku osoby upowazinionej do dostepu do informacji o stanie zdrowia Uprawnionego lub Zgtoszonego — dane

otrzymujemy od Uprawnionego lub Zgtoszonego. Zakres danych osoby upowaznionej obejmuje imie (imiona) oraz nazwisko.

Dane osobowe Doc4U udostepnia podmiotom $wiadczacym na jego rzecz ustugi w zakresie niezbednym do realizacji celéw

przetwarzania z uwzglednieniem charakteru przetwarzanych danych osobowych, np. ustugi informatyczne, prawne, ksiegowe

itp.

o
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Odbiorcami danych osobowych Uprawnionych i Zgtoszonych moga by¢ takze zaktady ubezpieczen, organy wtadzy publicznej
uprawnione do pozyskania danych, podmioty realizujgce wystawione recepty.

Dokumentacje medyczng Doc4You przetwarza przez okres 20 lat liczonych od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano
ostatniego wpisu, dokumentacje ksiegowo — rachunkowa przez okres 5 lat liczonych od korica roku kalendarzowego, w ktérym
powstat obowigzek podatkowy.

W pozostatym zakresie Doc4You przetwarza dane osobowe przez okres potrzebny do realizacji czynnosci, dla ktérej te dane
zostaty zebrane, a w przypadku, gdy przetwarzanie odbywato sie na podstawie zgody lub prawnie uzasadnionego interesu
administratora — do czasu odpowiednio cofniecia zgody lub wniesienia skutecznego sprzeciwu, w zaleznosci ktére zdarzenie
nastapi pierwsze.

W kazdym przypadku Doc4You moze dodatkowo przetwarzaé dane osobowe przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacy z obowigzujacych przepiséw.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania moze skutkowa¢ odmowa realizacji Ustugi medycznej lub
innej czynnosci, dla ktérej miaty by¢ te dane zebrane.

W zakresie przewidzianym prawem osobom, ktérych dane przetwarza Doc4You przystuguje prawo dostepu do danych
osobowych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, jak rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jakim jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Xil. REKLAMACIE

Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem Umowy oraz dotyczgce uzytkowania Serwisu nalezy sktada¢ poprzez formularz
reklamacyjny znajdujacy sie pod linkiem https://homedoctor.pl/formularz-zgloszenia-reklamacji/ badZ tez na adres biura:
Home Doctor sp. z 0.0., ul. Domaniewska 45 / VIl pietro, 02-672 Warszawa.

HomeDoctor rozpatruje reklamacje w ciggu 30dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz informuje niezwtocznie Uzytkownika,
za pomoca poczty elektronicznej lub drogg pocztowg o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane
lub informacje wymagaja uzupetnienia, HomeDoctor zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego reklamacje
o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.
Rozpatrzenie reklamacji przez HomeDoctor jest ostateczne, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odwotania sie od decyzji
HomeDoctor.

Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci niniejszego Regulaminu nie beda przez HomeDoctor
uwzglednienie.

Wszelkie inne powiadomienia, uwagi i pytania dotyczgce funkcjonowania Serwisu mozna kierowaé pocztg elektroniczng na
adres kontakt@homedoctor.pl .

Xiil. GWARANCIJA DOSTEPNOSCI

1.
2.

Ustugi medyczne s3 realizowane codziennie w godzinach od [07:00] do [21:00]
Doc4You gwarantuje dostepnos¢ Ustugi medycznej (Telekonsultacje podstawowe) w terminie 4h (godzin), z zastrzezeniem pkt
1 powyzej, od momentu ztozenia zamdwienia na Ustuge medyczna.
Doc4You gwarantuje dostepnos$é Ustugi medycznej (Telekonsultacje specjalistyczne) w formie telekonsultacji w ciggu 24h
(godzin), z zastrzezeniem pkt 1 powyzej, od momentu ztozenia zamdwienia na Ustuge medyczng. Postanowienie to obowigzuje
jedynie w przypadku ztozenia zamdwienia na ustuge do godziny 12:00. W przypadku ztozenia zamdwienia po godzinie 12:00,
czas ten liczony jest od dnia nastepnego tj. od godziny 7:00.
Jezeli Doc4You nie uda sie zapewnié dostepnosci Ustug medycznej w terminach, o ktérych mowa w pkt 2 i 3 powyzej, Zgtoszony
lub Uprawniony ma prawo do zwrotu kosztéw tozsamej ustugi medycznej wykonanej w innym podmiocie leczniczym w terminie
1 dnia od momentu otrzymania informacji (za posrednictwem Portalu Pacjenta lub Infolinii) o braku dostepnosci w Doc4You
danych Ustug medycznych, w wymiarze:
a) 89 ztzateleporade typu Konsultacje podstawowe;
b) 119 zt za teleporade typu Konsultacje specjalistyczne;

- pod warunkiem udokumentowania poniesienia kosztéw przez danego Uprawnionego lub Zgtoszonego za pomoca faktury

lub rachunku wystawionego na Uprawnionego lub Zgtoszonego, wraz ze specyfikacjg wykonanych w danym terminie ustug

oraz dowodem zaptaty — w wysokosci co najmniej rdwnej ww. kwotom.
By skorzystaé z prawa do otrzymania zwrotu poniesionych kosztéw, Zgtoszony lub Uprawniony zgtasza brak dostepnosci Ustug
medycznych, o ktérych mowa powyzej, w formie reklamacji, zgodnie z XIl Rozdziatem OWU, razem z:

a. dokumentacjg potwierdzajgcg faktyczne poniesienie kosztéw, o ktdrej mowa w pkt 4 powyzej, oraz
b. wskazaniem konkretnej daty i godziny otrzymania informacji (za posrednictwem Portalu Pacjenta lub Infolinii) o
braku dostepnosci w Doc4You danych Ustug medycznych.

W celu unikniecia watpliwosci, Doc4You oswiadcza, ze gwarancja dostepnosci nie dotyczy dostepnosci konkretnego lekarza (z
imienia i nazwiska).

XIv. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Umowa Abonamentu podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikte pomiedzy Doc4You a Zleceniodawcg, zwigzane z Umowa Abonamentu, bedg rozstrzygane przez sad
wtasciwy okreslony wedtug przepiséw obowigzujgcego prawa.

Zleceniodawca ma prawo skorzystaé z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegblnosci z pomocy miejskich (powiatowych) Rzecznikéw Konsumentdéw lub Europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania  sporow  (ODR)  pomiedzy  przedsiebiorcami a  konsumentami  dostepnej pod adresem:
WWww.ec.europa.eu/consumers/odr.

D4Y ma prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym pacjentowi, ktéry dazy do pozyskiwania produktéw
leczniczych, ktdre nie sg wskazane w jego stanie klinicznym. Uznaje sig, ze pacjent dgzy do pozyskiwania produktéw leczniczych
w ww. warunkach jezeli pacjent w czasie 3 dni od pierwszej wizyty u lekarza o okreslonej specjalizacji odbyt co najmniej 2
wizyty u lekarza tej samej specjalizacji, podczas ktérych ponawiat prosby/zadania o okreslony produkt leczniczy, a wszyscy
lekarze, ktory udzielali mu $Swiadczen uznali, ze taki produkt leczniczy nie jest wskazany w stanie klinicznym pacjenta, a
prawidtowosc ich decyzji zostata potwierdzona przez Dyrektora Medycznego Spotki.

D4Y moze wypowiedzie¢ umowe w ww. okolicznosciach w terminie 7 dni od potwierdzenia przez Dyrektora Medycznego
Spotki prawidtowosci decyzji lekarzy, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia odbycia ostatniej wizyty, ktéra podlegata
ocenie.

Informacja o innych dostepnych sposobach pozasgdowego rozpatrywania sporéw, w tym lista Rzecznikdéw Konsumenckich oraz
procedury zwigzane z pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw dostepne sg pod adresem: www.uokik.gov.pl/pomoc.php.
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